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FORSCHUNG & LEHRE
UNIVERSITAT STUTTGART ZIRN / ZIRIUS

‘ BASIS ’

Zentrum fir interdisziplinare Risiko- und Innovationsforschung

U EU Framework Programme Research
Projects

C Qualitative und quantitative Sozialforschung

C Experten-Delphis
G Risiko-Studien / Gutachten

Quelle: Universitat Stuttgart
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‘ DIALOG ‘

‘ BASIS ’
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INHALTLICH: THEMEN UND QUERDIMENSIONEN

G Analyse von Konfliktthemen und Konfliktgeschichten u

G Analyse von Konstanten
G Ubertragung skandinavischer und schweizer Dialogmodelle

[l i N
Fotos: Dialogbasis.
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DIALOGE MIT SYMBOLKRAFT ...

O Stuttgart 21
O Frankfurter Flughafen
G Shell Pipeline

Quelle: Stadt Stuttgart, Robin Wood, Stieddeutsche Zeitung

... HABEN DIE BEDEUTUNG VON BURGERBETEILIGUNG
GRUNDLEGEND VERANDERT

B KOnnt ihy haben! TN

Widerstand 2.0 E88
167 P e
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VIELFALTIGE GRUNDE FUR PROTEST

VERTRAUENSVERLUST
VERTRAUEN

MISSTRAUEN /
NEGATIVE
ERFAHRUNGEN

_ INSTRUMENTA-
POLITIK LISIERUNG

WAHLEN

PROJEKTKOSTEN  gi5iKEN FUR DIE
GESUNDHEIT

P POLARISIERUNG

\/r - rr:
R L/ »VON OBEN ZU WENIG
EE-?;?EE/RSWN NATOR / HERAB" DISKUSSION VON
ALTERNATIVEN
MANGELNDE M MUNIKATION

TRANSPARENZ

In Anlehnung an: Prof. Dr. Frank Brettschneider & Dipl-Ing. Wolfgang Feldwisch (2012): Legitimation durch Kommunikation — Der Beitrag der
Ingenieure. Vortrag im VDI-Zukunftskongress , Infrastruktur fir unsere Zukunft — Gesellschaftlich tragfahige Lésungen entwickeln” 16.10.2012.
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GESELLSCHAFTLICHE
VERANDERUNGSPROZESSE ...

O Individualisierung der Gesellschaft u
U Vertrauensverlust in Organisationen und Personen

C Neues Legitimations- und Werteverstandnis

G Zunehmende Teilhabebediirfnisse an Planungsprozessen

G Mobilisierungspotenzial durch soziale Netze

C Neue Wissensverteilung und Kompetenzaufbau

O Veranderung der Medienlandschaft
... NATIONAL UND INTERNATIONAL

Wilikamman in Weimar = =

, L'Eke
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INFORMATIONS- UND KOMMUNIKATIONSMODELLE

‘ BASIS ’

Kommunikationsmodell nach Shannon / Weaver (1949)

Informations-
Quelle

Sender

Kanal Empfanger

4

Storquelle

—

Informations-
Ziel

Grundannahme von Kommunikation als Prozess der

Informationstbertragung



BEHORDEN ZIEHEN KONSEQUENZEN

Verfahrens-
ebenen

Bedarfsplnung

Raumordnung

Zulassung

Planungsstufe bzw.
Verwaltungswverfahren

Vorbereitung des BVYWP und
Praojekimeldungen

Verfahren zur Aufstellung des BVWP bis
Kabinettsbeschluss

Aufstellung von Bedarfsplanen, Gesszge-
bungsverfahren zu Ausbaugesetzen Stralle
bzw. Schiene

‘oruntersuchungemn,
Erstellung der Raumordnungsunteragen

Raumondnungswerfahren

Linienbestimmung
(bei Bundesfernstralen und Bundeswasser-
stralien)

Emtwurfsplanung. Genshmigungsplanung,
Erstellung der Planfeststellungsunterage

Planfeststellungsverfahren

Burgerbeteiligung

ggf. informelle Beteiligung
durch BMWVBS und/oder Lander

formelle Bateiligung
im Rahmen der SUP

Informelle Beteiligung
durch den Vorhabentriger

I. d. R. formelle Beteiligung zu Um-
welibelangen und ggf. dariber hin-
ausgehenden Belangen durch
Raumordmungsbehdrde =

Informelle Beteiligung
durch die Raumordnungsbehorde

zgf. formelle Beteiligung zu Urmwelt-
belangen23

Informelle Beteiligung

durch den Vorhabentriger

Formelle Beteiligung durch
Anharungsbeharde

‘ BASIS ’

BMVBS (2012): Handbuch
fur eine gute
Blirgerbeteiligung.

G Gesetzlich
vorgeschriebene
Offentlichkeits-
beteiligung

& Formelle und
informelle Beteiligung
auf verschiedenen
Verfahrensebenen

C  Frage der inhaltlichen
Ausgestaltung



UNTERNEHMEN ZIEHEN KONSEQUENZEN:
PROJEKTABLAUF FRUHER

Unternehmensentscheid

Projektidee und Kick-Off

Fakten, Grundlagen

Vorplanung

Variantenbildung

Entscheid Antragsvariante

DIALOG BASIS

BASIS
Begriindung des Projekts Mg

Ressourcenentscheid Vorplanung

Technische, wirtschaftliche und juristische
Anforderungen prufen

Zielsetzung festlegen, Aufbau- und
Ablaufplanung

Ausarbeiten verschiedener Varianten

Technische, wirtschaftliche und juristisch
Prifung

Festlegung auf einen Antragsvariante

Vorkontakt mit den
Genehmigungsbehdorden

Einleiten des Genehmigungsverfahrens
Einreichung Unterlagen / Anh6érungen

Einleiten des Planfeststellungsverfahrens
nach Prifung der Projektbegriindung

Dr. Antje Grobe 10



RICHTLINIE VDI 7000: FRUHE OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG BEI
INDUSTRIE- UND INFRASTRUKTURPROJEKTEN

BASIS
Intern Extern v

1. Projekteidee und Kick-Off

1. Erwartungen, Fragen, Themen

2. Fakten, Grundlagen 2. Joint Fact Finding, Bewertung

3. Vorplanung 3. Anregungen, Prazisierungen

4. Variantenentwicklung 4. Praferenz fiir eine Variante

\ /

Entscheidung Antragsvariante

Behordliche Prifung

Intern > Genehmigungsverfahren |[€——— Extern

Projektumsetzung
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VDI 7000: FRUHE OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG
BEI INDUSTRIE- UND INFRASTRUKTURPROJEKTEN

Veréffentlichung Griindruck Herbst 2013 \"/

Die VDI 7000

Inhalte der vier Phasen

1. 2. 3. 4.
Stakeholder- Friihe Formales Bauphase
Management- Offentlichkeits- Genehmigungs-  und Projekt-
System beteiligung verfahren begleitung
aufbauen managen durchflhren

1.1 1.2 1.3 1.4

Zielsetzung, Medien, Verdichtung Kommunikatiore-
Personalund Akteurs-und und Bewertung und Beteiligunigs-
Kommunikatiore- = Themenfelder = der Datenbasis prozesse planen
strukturen analysieren

festlegen

Quelle: VDI
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‘ DIALOG ‘

‘ BASIS ’
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GRUNDSATZE FUR
FRUHE OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG (1)

BASIS
1. Fruhzeitigkeit O

®* Vor den gesetzlich geregelten Planungs- und Genehmigungsverfahren

2. Transparenz

® ..anZielsetzung, Interessen, Auswahl von Methoden, MaRnahmen und Akteuren,
verschiedene Phasen des Projektes sowie an die Offentlichkeitsbeteiligung

3. Klarheit

® ..anden organisatorischen Rahmen, Zustandigkeiten, Aufgabenteilung, Zielen,
Spielregeln und Grenzen des Prozesses — Verwendung einer klaren, gut
verstandlichen Sprache

4. Glaubwirdigkeit

®* Authentizitat und Aufrichtigkeit der handelnden Akteure; Begriindung von
Interessen und Erwartungen; Bereitstellung von Informationen und Daten

5. Handlungsspielraume

®* Willen, gemeinsam etwas zu gestalten — Rahmen, in den Entscheidungen
getroffen werden kdnnen



GRUNDSATZE FUR
FRUHE OFFENTLICHKEITSBETEILIGUNG (ll)

6. Offenheit u

®* Grundlegende Flexibilitat und Toleranz gegentber anderen Vorschlagen,
Werthaltungen und AuRerungsformen — Offenheit des Ergebnisses

7. Angemessenheit

* Anliegen/Vorschlage vor dem Hintergrund des gesetzlichen Rahmens, vor Selbst-
verpflichtungen, von zu bertcksichtigenden Interessen, Ressourcen und zu
erwartenden Chancen und Risiken priifen

8. Respekt

® Grundlegende Wertschatzung gegenuber anders Denkenden, deren Werten und
Kommunikationsmustern — insbesondere im Konfliktfall

9. Kontinuitat

®* Kontinuitat von Personen; auf eine Geschichte von Ereignissen, Beziehungen und
Erfahrungen bauen

10. Personliche Verantwortung
* _.furdie MaRnahmen friiher Offentlichkeitsbeteiligung



PLANUNG VON FRUHER OFFENTLICHKEITS-
BETEILIGUNG

Medienanlysen
C Fernsehen / Printmedien / Internet / Social Media

Akteursanalysen

C Pre-Interviews

C Burgerbefragung

G Gremien & Multiplikatoren einbeziehen

DIALOG BASIS

‘ BASIS ’

Dr. Antje Grobe 16
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THEMENFELDANALYSE

Haus &
Grund Technik Risiko & Infra- Innovation
Sicherheit struktur
Konflikte
] ‘ Gesundheit
Individuelle
Volks- Technische Lebensqualitat
wirtschaft Aspekte
Aspekte
Arbeitsplatze \ e
Okonomische . Soziale
Projekt -
Aspekte Aspekte
.. Gerechtigkeit
Investitions-
sicherheit
" - Werte
Okologische Sinn
Aspekte
Auswirkungen Langzeit- Erhalt Vermeidung
Luft, Wasser, folgen, Artenvielfalt, Minimierung
Boden, Flora, Reversibilitat Lebensraum, Kompensation
Fauna, Klima; Schutzzonen

‘ BASIS ’



PROBLEMATIK SICH UBERLAPPENDER ZIELE
BEISPIELE HESSISCHER KOMMUNEN

BASIS
Konkurrierende Ziele: u

C 100% Erneuerbare Energie bis 2050 / Ausbau der Windkraft
O Ausweisung Natura 2000 — Gebiete

G Okonomische Interessen / Birgerwindrad

C Landschaftsbild / Tourismus

C Vogelzug und Brut- sowie Gastvogelerfassung
U Abstandsregelungen Wohnbebauung



BURGERFORUM ENERGIELAND HESSEN

‘ BASIS ’

Hessisches Ministerium fur Umwelt,
Energie, Landwirtschaft und ZUKUNF
Verbraucherschutz — R

' Energlepolitik
' Erneuerbare Energlen
' Energleefflzienz

. . M octtiche o ndl g \M haben uns vorgenommen, bis zum Jahr 2050 unsere Enengie komplett aus emeuefbareﬂ Ressourcen
rels u I es Ia O Onze Zur » Férderung gmneﬂ Desesgoﬂelelkmneﬂwrmmeﬂ wenn wir alle daran mitwirken. In unserem
Buvgerforum Energieland Hessen michien wir gemeinsam mit Innen Wege zu Eﬂe@mﬂd e erdriem.
' Berat ind |nformatl,
S o \M dk raft wird einen wichtigen Baus! len der Verscngl g Dnldeﬂ In ginem ersleﬂ Schiitt wurde untersucht,

Unterstutzung Puttee, T e

' Presse der Studien in fumereﬂudlmﬁagm ifgr

Bei uns hat

WINDENERGIE FUR HESSEN

Beteligungsmodelien, bei denen Sie n Ihrer K kénnen. So waollen
. . ' Links wir den Aus| baude(emeuefbamﬂEﬂe@eﬂ mLaﬂdgemen .aam mit [hnen gestaiten, auch im Interesse
unserer Kinder und Kindeskinder.
' Blirgerforum Energleland
Hessen Unser Biirgerforum Energleland Hessen besteht aus diesen drel Bausteinen:
Dialog vor Ort:
Infokort L MALG Mﬁam eranstaltungen fiir den offenen Dialog zwischen Birgem, Interessenveriretem
" VOR nd Energie-Experten
Mit dem Infokorb kinnen einzeine onT
Artikel gezielt gesammelt werden. « Vorstellung der Standortanalyse ussion weiterer Planungsschritte

1 Die Daten werden im PDF-Format « Kl&rung der Fragen, wie sich Win deﬂergn e auf Mensch und Umwelt auswirkt
. I a 0 VO r r in den Infokord gelegt und » Erdrierung méglichar Be1e||gu gsmadelle
kinnen anschlielend gespeichert
w X
Energle-Coaching:

. .
2 E n e r I e_< o a C h I n 15 Artikel hinzufiigen _:" Beratung zur Weiterfiivung des Dialogs in den Kommunen
. ‘= Artikel entfemnen - U el der gung von Fordergs

« Organisation =urm Moderation weiterer Blingerdialoge

3. Konfliktbearbeitung ————

o ,zwscneﬂ
TuNG [
- BaBedar{auﬂergeﬂ ichili neKmﬂkI chlichiun; gd urch Mediation

D Termine der B finden Sie & auf dieser Webseite. Ihre Fragen
nd Anmerkungen zumThema\M dk -aft sammeln wir schon jetzt. Seien Sie herzlich eingeladen, sich am
Dalog beteiligen!

G http://www.energieland.hessen.de
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AUSWAHL GEIGNETER BETEILIGUNGS FORMATE

U Foresight Prozesse
U Think Tanks
G Experten Delphis

‘ BASIS’
l"’: y

C Proaktive Stakeholder-Dialoge
G Burgerkonferenzen 2.0
O Internetplattformen

G Konferenzformate
® Paneldiskussionen
® Kreative Formate

I‘ ]
Quellen: DHMD, Stiftung Risiko-Dialog, MLR, DIALOG BASIS
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BAUBEGLEITUNG NICHT VERGESSEN

‘ BASIS ’

Die VDI 7000

Inhalte der vier Phasen

1. 2. 3. 4
Stakeholder- Friihe Formales Bauphase
Management- Offentlichkeits- Genehmigungs- | undProjekt-
System beteiligung verfahren begleitung
aufbauen managen durchflhren

4.1 4.2 4.3 4.4

Information Stakeholder- Kontinuierliche Rickkoppelung
Fommunikation fManagementund Nachbarschafts- transparent

und Medienarbeit = Krisen- Dialoge organisieren

vor Ort kommunikation

DIALOG BASIS Dr. Antje Grobe 21
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NATURSTROMSPEICHER GAILDORF

* Pilotprojekt: Einen Windpark mit einem u
Pumpspeicherwerk kombinieren

* Ein umfassendes Infrastrukturprojekt,
was die lokale Landschaft andert

} @ ~ i 3 :-E
* Projektgegner als ; Fie
B u rge r-i n itiative Uiisnas y !-L / Ersatz fiir konventionelle
. Pl : —— Kraftwerke
Organ|S|ert | et T
- . |
* Bedarf fur lokale Pumpspeicherung

Zustimmung und
Dialog erkannt

DIALOG BASIS Dr. Antje Grobe 22

Bildquellen: Naturstromspeicher Gaildorf; Stadt Gaildorf.



NATURSTROMSPEICHER GAILDORF

BASIS
e Aktive Beteiligung der Burgerinnen und Blrger u

seitens Behorden

Ill

¢ ,E-BuUrger-Porta

* Medienkooperationene P o v oo o bircerPortl

e-Birger Portal

®* Podiumsdiskussionen und Biirgerentscheid
12/2011: Stadtverwaltung beauftragt, die

Grundstlicke zu beginnen

« Die friihe Biirgerbeteiligung hat sehr positiv auf *
das Projekt ausgewirkt. Es kommen nur noch
einzelne Proteste der Windkraftgegner”— Ulrich
Bartenbach, Burgermeister

mertare anzeigen

DIALOG BASIS Dr. Antje Grobe

Bildquelle: Stadt Gaildorf.



WILLKOMMEN IM DIALOG

‘ BASIS ’

Kontakt:
Dr Antje Grobe M.A.
Unternehmensleitung

DIALOG BASIS

Breitwasenring 15

DE - 72135 Dettenhausen / Tuebingen
Tel: ++49 (0)7157 721331 -0

Fax: ++49 (0)7157 721 1850

Mobil: ++49 (0)171 4518 18 6
antje.grobe@dialogbasis.de
www.dialogbasis.de

Quelle: Stiftung Risiko-Dialog, St. Gallen
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